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C O M U N I C A D O  E X T E R N O  

Participantes do Listado B3 

Ref.: Implementação do Cadastro 24x7 

A B3, no seu papel de provedor de infraestrutura para o mercado financeiro e de 

capitais, tem atuado constantemente em iniciativas que promovem a modernização 

e digitalização de suas plataformas, em prol dos produtos e serviços oferecidos ao 

mercado. 
 

Nesse contexto, informamos que, a partir de 15/12/2021 (quarta-feira), 

implementaremos, em ambiente de produção, a primeira fase do Cadastro 24x7. 
 

Na primeira fase, iniciaremos a extensão do horário para cadastro de contas e 

vínculos no sistema Sincad no regime 24x5, de 0h de segunda-feira às 23h59 de 

sexta-feira, com as características abaixo. 
 

1. De 6h até o encerramento do processo de alocação de operações, todas as 

funcionalidades de cadastro, inclusive acesso a telas e tráfego de arquivos, 

ficarão disponíveis. 

2. Nos demais horários, a inclusão de contas e vínculos será permitida somente 

por meio dos arquivos BVBG.001 e BVBG.004, com limitação de 4.000 

registros por dia, por tipo de arquivo. 

3. Haverá indisponibilidade por 30 minutos após o encerramento da grade de 

alocação de operações. 
 

Esclarecimentos adicionais poderão ser obtidos junto a Central de Atendimento de 

Cadastro, pelo telefone (11) 2565-5072 ou pelo e-mail cadastro@b3.com.br. 
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